RAINBOWS

FUR KINDER IN STURMISCHEN ZEITEN

Selbstverpflichtung zur Lauterkeit in der Spendenwerbung

Stand 2025 - Osterreichisches Spendengiitesiegel

Rainbows fiir Kinder in stiirmischen Zeiten gem. GmbH

Rainbows fir Kinder in stlirmischen Zeiten gem. GmbH verpflichtet sich zu einer verantwortungsvollen,
transparenten, korrekten und ethischen Spendenwerbung.

Diese Selbstverpflichtung ist fir die Organisation sowie fir alle Personen verbindlich, die in ihrem Namen
Spenden sammeln oder Spenden- und Mitgliederwerbung durchfihren.

1. Verantwortung fiir Spendenwerbung und Spendensammlungen

Die Letztverantwortung fur sémtliche Spendensammlungen und WerbemaBnahmen im Namen der
Organisation verbleibt bei Rainbows fur Kinder in stirmischen Zeiten gem. GmbH.

Auch bei der Beauftragung externer Personen, Dienstleister oder Werbeagenturen wird diese
Verantwortung nicht auf Dritte (bertragen.

2. Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften

Bei der Spenden- und Mitgliederwerbung halt die Organisation die jeweils geltenden gesetzlichen
Vorschriften ein. Dies betrifft insbesondere:

e das Konsumentenschutzgesetz, insbesondere die geltenden Rlcktrittsrechte,

e die datenschutzrechtlichen Vorschriften einschlieBlich der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
e das Telekommunikationsgesetz,

e das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb,

e das Zahlungsdienstegesetz sowie

Sollten Bargeld-Spendensammlungen stattfinden, werden zusétzlich die jeweils anwendbaren
landesgesetzlichen Vorschriften eingehalten.

3. Unterstiitzungsvereinbarung und Riicktrittsrecht

Nach Abschluss einer Spendenzusage erhalt der/die Spender:in die Unterstitzungsvereinbarung
schriftlich oder elektronisch. Die Unterstltzungsvereinbarung enthatt einen ausdriicklichen Hinweis auf
das bestehende Ricktrittsrecht.

Bei elektronischer Datenaufnahme wird die Unterstltzungsvereinbarung durch die Organisation oder
einen von ihr beauftragten Dienstleister binnen drei Werktagen per E-Mail Gbermittelt. Ist keine E-Mail-
Adresse bekannt, erfolgt die Ubermittlung innerhalb von zwei Wochen per Post.

Bei persdnlichem Kontakt werden den angesprochenen Personen zumindest die Kontaktmdglichkeiten der
Organisation zur Verfligung gestellt.



5. Lastschriftauftrige

Bei Abschluss von Lastschriftauftragen stellt die Organisation sicher, dass ein priiffdhiger Nachweis des
jeweiligen Auftrags in der Organisation aufbewahrt wird.

6. Telefon- und E-Mail-Werbung

Ohne bestehenden konkreten Vorkontakt werden keine unerbetenen Telefon- oder E-Mail-Werbevorgéange
unternommen.

Dariber hinaus werden die jeweils geltenden gesetzlichen Anforderungen an elektronische Direktwerbung,
Einwilligungen, Widerrufe und Widersprlche eingehalten.

7. Wahrheit und Sachlichkeit der Spendenwerbung

Alle Aussagen der Organisation im Rahmen der Spendenwerbung in Wort und Bild mlssen wahr, eindeutig
und sachlich richtig sein.

e Eswerden keine wesentlichen Tatsachen verschwiegen.

e Eswerden keine irrefliihrenden oder (ibertriebenen Aussagen verwendet.

e Eswerden keine irrefihrenden Fotos, Abbildungen oder sonstigen Darstellungen eingesetzt.

e Die Grenzen von Sitte und Anstand werden gewahrt.

Aussagen Uber Projekte, Begtlinstigte, die Verwendung von Spenden und die Wirkung der Tatigkeit werden
nachvollziehbar und sachlich richtig dargestellt.

8. Vermeidung von Irrefiihrung und Verantwortung fiir externe Werber

Bei sdmtlichen Aktivitdten der Spendenwerbung werden Irreflihrungen der angesprochenen Personen
vermieden.

Werden externe Werber, Fundraiser, enrenamtlich tatige Personen, Dienstleister oder Werbeagenturen
eingesetzt, trégt die Organisation daflir Sorge, dass diese die fur die Organisation geltenden Grundsatze
der korrekten und ethischen Spendenwerbung sowie die einschlagigen Kriterien des Osterreichischen
Spendenglitesiegels einhalten.

9. Vermeidung von Verwechslungen

Die Organisation verwendet keine Bezeichnungen, Namen, Namenskirzel, Aufmachungen, Zeichen oder
Logos, die geeignet sind, zu Verwechslungen mit anderen Organisationen oder Institutionen zu flihren oder
den unzutreffenden Eindruck einer Beziehung zu anderen Organisationen oder Institutionen entstehen zu
lassen.

10. Qualitatssicherung

Die Organisation stellt durch angemessene interne MaBnahmen die Qualitat inrer Spendenwerbung sicher,
Dazu gehéren - entsprechend Art, GroBe und Umfang der Organisation - insbesondere klare
Verantwortlichkeiten, geeignete interne Ablaufe und Kontrollen, ein angemessenes Beschwerde- und

Prozessmanagement sowie geeignete Schulungs- und InformationsmaBnahmen flr mit der
Spendenwerbung befasste Personen.

11. Einsatz kiinstlicher Intelligenz

Beim Einsatz von Systemen kilinstlicher Intelligenz im Zusammenhang mit Spendenwerbung achtet die
Organisation insbesondere auf Transparenz, Richtigkeit und eine verantwortungsvolle Verwendung der
erzeugten Inhalte.



Gesetzlich erforderliche Kennzeichnungen von Kl-generierten oder Kl-bearbeiteten Inhalten werden
vorgenommen.

Die Organisation verflgt Gber eine interne Kl-Richtlinie, benennt eine flir die Einhaltung der Vorgaben des
Al Act verantwortliche Person und stellt sicher, dass Mitarbeiter:innen, die KI-Systeme nutzen, Uber die
erforderliche KI-Kompetenz verfligen.

12. Pravention von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung

Bei der Annahme von Spenden gestaltet die Organisation ihre Prozesse so, dass das Risiko von
Geldwdésche und Terrorismusfinanzierung durch angemessene SicherungsmaBnahmen weitestgehend
ausgeschlossen wird.

13. Verbindlichkeit und 6ffentliche Zugéanglichkeit

Diese Selbstverpflichtung wurde von den vertretungsbefugten Personen von Rainbows fir Kinder in
stirmischen Zeiten gem. GmbH beschlossen und ist flir die Organisation verbindlich.

Die Selbstverpflichtung ist 6ffentlich zuganglich. Sie kann wahrend der Geschéftszeiten am Sitz der
Organisation eingesehen oder jederzeit bei der Organisation angefordert werden.

Graz, 01.03.2025
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Mag. Dagmar Bojdunyk-Rack
Zusténdige fir Spendenwerbung

Grundlage: Kriterien 18 bis 29 des Osterreichischen Spendengutesiegels, aktueller Kooperationsvertrag guttig ab 01.03.2026



